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servicios de consultoria ambiental mediante el uso de

inteligenci cial para reducir tiempo de resp
mejorar la experiencia de nuestros clientes:
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Este reto ha sido planteado desde Biotica Consultores Ltda. Empresa de
Consultoria ambiental lider en caracterizacion del medio bictic nla

implementacion de medidas de manejo




Descripcion de la empresa:

Es una empresa de Consultoria ambiental lider en caracterizacién del medio
bidtico y en la implementacion de medidas de manejo ambiental; gracias al
equipo multidisciplinario compuesto por especialistas, profesionales,
tecndlogos y operarios, lo cual hace seguro el desempefio eficiente a las
necesidades de nuestros clientes.

Contextualizacion del Problema para el Reto Tecnoldgico:

Actualmente la empresa gestiona las solicitudes de los servicios a través del
correo electronico, aunque este canal es ampliamente utilizado, presenta
limitaciones en términos de inmediates, organizacion y eficiencia.

Las solicitudes pueden tardar varios dias en ser revisadas y respondidas, lo
gue generan retrasos en la atencidn, perdida de oportunidades comerciales
y una experiencia poco agradable para el cliente; ademas que un
porcentaje considerables de los mensajes contiene informacion incompleta
lo que hace que el equipo invierta tiempo adicional en aclaraciones y
respuestas que no generan valor.

Esta situacion ocasiona:

e Procesos manuales repetitivos

e Falta de priorizacion de solicitudes urgentes
e Disminucidn en satisfaccion del cliente

e Ineficiencia en la gestion del tiempo

Por esta razon se busca disefiar una solucion innovadora que permite
transformar el proceso tradicional basado en el correo electrénico en un
sistema mas eficiente, automatizado e inteligente.
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Descripcidn del reto:

El reto principal radica en desarrollar una solucion tecnoldgica sencilla y adaptada a las
capacidades basicas de programacion, analisis de datos e inteligencia artificial de los
campistas, que permita gestionar de manera eficiente por medio de un chatbot
inteligente o un sistema automatizado de clasificacion que permita lo siguiente:

e Atender solicitudes en tiempo real .

e Clasificar automaticamente las
necesidades del cliente.

e Filtrar servicios no disponibles
e Priorizar casos urgentes.

e Redirigir solicitudes viables a los
asesores correspondientes con
informacidn organizada.

La idea es que la solucidon integre
herramientas de inteligencia artificial,
procesamiento de lenguaje natural vy
automatizacion de procesos, garantizando
eficiencia, reduccion de tiempos de
respuesta y mejora en la experiencia de
nuestros clientes.

Obijetivo del reto:

Desarrollar una herramienta sencilla que
permita:

1. Interactuar en tiempo real con los
usuarios para recopilar informacion
clara y estructurada.
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2. Implementar un modelo de
clasificacion inteligente que
identifique la intencidn del cliente y
determine la viabilidad del servicio
solicitado.

3. Reducir la carga operativa del equipo
mediante la automatizacion de
respuestas y filtrado de solicitudes
no pertinentes.

4. Proponer indicadores de impacto que

permitan medir la eficiencia y
efectividad de la solucion
desarrollada.

Requerimientos funcionales

Interaccidn con el usuario: el sistema
debe permitir la interaccion en tiempo
real mediante un chat, debe recibir y
procesar los mensajes en lenguaje
natural, formulando preguntas
adicionales cuando la informacidn
proporcionada no sea clara o suficiente

Clasificacion inteligente: el sistema

debe identificar lo que requiere el cliente
aunque lo diga de distintas formas,
también clasificar las solicitudes por tipo
de servicio y validar si el servicio
solicitado se encuentra en el portafolio
de la empresa.

Validacidon automatica de solicitudes: si
el servicio que solicita el cliente no es
ofrecido, el sistema debe informar
inmediatamente al usuario, generando
una respuesta clara y profesional cuando
la solicitud no sea viable.
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Asignacion automatica de solicitudes:
Cuando la solicitud es viable, sistema
debe enviar automaticamente la
informacion organizada al profesional
correspondiente, donde debe incluir los
datos y documentos recopilados durante
la conversacion.

Priorizacién: el sistema debe permitir
clasificarlas por nivel de urgencia
marcando automaticamente casos
criticos de atencidn prioritaria ya sea por
fecha de presentacion o por tiempos de
vencimientos de permisos de las
autoridades competentes.

Registro y almacenamiento: el sistema
debe almacenar las solicitudes para
generar un registro histdrico que pueda
generar analisis posteriores.

Generacion de indicadores de
desempeno: el sistema debe generar
indicadores como tiempo promedio de
respuesta, porcentaje de solicitudes
filtradas y nimeros de casos enviados a
los profesionales.

Requerimientos NO funcionales:

Usabilidad: la interfaz del chat debe ser
intuitiva y facil de usar, para tener una
interaccion clara y comprensible para el
usuario, generando respuestas
coherentes y facil de comprender por
cualquier usuario desde el lenguaje
sencillo hasta un lenguaje profesional.

Escalabilidad: el sistema debe permitir
conectarse mas adelante con otras
herramientas que se utilicen en la
empresa y adaptarse al crecimiento de
solicitudes en el tiempo.
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Desempeno: el sistema debe
procesar y responder solicitudes
en un tiempo maximo de 5
segundos y soportar multiples
conversaciones simultaneas sin
afectar la velocidad de respuesta.

Seguridad de los Datos: el

sistema debe proteger |la
informacién  brindada por el
usuario mediante los protocolos
de seguridad, de igual manera los
datos almacenados deben cumplir
con normativas de proteccion de
datos y solo personal autorizado
podra acceder a la informacion
interna.

Documentacion: La solucién debe
contar con documentacion clara que
expligue como usar la plataforma,
facilitando la

nuevos usuarios.
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Requerimientos NO funcionales:

Inmediatez de la atencidn: permite
interaccion en tiempo real, disminuyendo
asi los tiempos de respuesta frente al
modelo tradicional basado en el correo
electronico.

Optimizacion inteligente del flujo de
solicitudes: Reduce la carga
administrativa del equipo al filtrar
solicitudes no viables y enviar Unicamente
los casos pertinentes al profesional
correspondiente.

Toma de decisiones basadas en los
datos: incluye la generacidon de
indicadores y métricas que permiten
evaluar desempeno, eficiencia vy
oportunidades de mejora.

Adaptabilidad y aprendizaje: el sistema
puede mejorar la precisidn con el tiempo
a medida que se procesen mas

solicitudes, aumentando su efectividad.

Criterios de evaluacion:

Innovacion: se  evaluard la
creatividad de la  propuesta,
enfocandose en la capacidad de la
solucion de forma efectiva vy
diferenciada. Debe destacar por su
propuesta de valor clara y como esta
agrega un enfoque Unico o novedoso
en comparacion con soluciones
existentes.

Viabilidad técnica: se considera la
posibilidad de implementar la
solucion usando herramientas vy
conocimientos basicos en
programacion, inteligencia artificial y
analisis de datos. La evaluacion se
centrara en si la solucién puede ser
construida y mantenida de forma
realista por equipos con experiencia
de nivel basico en estas areas.
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Impacto: la solucion sera evaluada por su
potencial de resolver la problematica. Esto
incluye la capacidad de la herramienta para
cumplir con los objetivos y darle una solucion
al reto propuesto.

Usabilidad: se analizara la facilidad de uso
de la plataforma, tanto para los usuarios
como para las empresas u organizaciones
que busquen nuestros servicios. Debe ser
intuitiva, con una experiencia de usuario
accesible que minimice la necesidad de
formacidn extensiva para usarla.

Escalabilidad: se evaluara el potencial de la
solucion para integrarse con nuevas
funcionalidades y perfiles adicionales a
medida que se expanda su uso. Esto implica
que la plataforma pueda adaptarse a futuras
necesidades sin necesidad de redisenos
significativos.

Recursos disponibles

e Bases de datos: esta puede ser simulada
con datos ficticios que permitan el
desarrollo del MVP. Esto permitira a los
campistas trabajar en un entorno
simulado para realizar pruebas vy
desarrollar soluciones.

Herramientas de analisis de datos:
aacceso a programas o plataformas de
software que permiten a los campistas
realizar analisis basicos, como Microsoft
Excel, Google Sheets, o herramientas de
visualizacion de datos simples.

Soporte de mentores:
disponibilidad de expertos que
pueden responder preguntas y
guiar a los campistas en el uso de
herramientas de programacion y
analisis de datos.

Socializacion del reto para dar a
conocer la problematica de
manera mas cercana y resolver
dudas e inquietudes.
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Restricciones o consideraciones especiales:

1. Los campistas tienen un nivel basico en inteligencia artificial, analisis de datos y progra-
macion, por lo que las soluciones deben enfocarse en un prototipo simple, que pueda ser
escalable en el futuro.

2. Eltiempo para desarrollar el prototipo esta limitado a los dias del hackathon, por lo que
se espera una funcionalidad minima viable.

Posibles herramientas y técnicas (nivel basico):

Analisis de datos: uso de herramientas Programacion: desarrollo de una
simples para organizar la informaciéon de interfaz basica (frontend) para la
los perfiles de los profesores. visualizacion de los perfiles, con un
backend que gestione las bases de
Inteligencia artificial: implementacién de datos, utilizando lenguajes como
algoritmos de busqueda basica para python.les en desarrollo web.

sugerir perfiles basados en las necesida-
des de los usuarios externos.
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