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Descripcion del problema:

Descripcion de la entidad

En CEREBIIA disenamos y desarrollamos software a la medida que
transforma procesos, mejora decisiones y potencia el impacto de empresas,
instituciones y comunidades. Nos mueve la innovacion con propdsito, la
experiencia del usuario y una vision estratégica y global.

Contextualizacién del problema para el Reto Tecnoldgico

AActualmente, muchas empresas utilizan WhatsApp como canal principal de
comunicacion con clientes y prospectos, apoyandose en chatbots
automatizados conectados a herramientas como n8n para responder
mensajes, recolectar datos y automatizar flujos.

Sin embargo, aunque el chatbot funciona, no existe una plataforma visual
centralizada que permita:

Ver claramente quiénes son los clientes o prospectos que escriben.
Gestionar conversaciones y asignarlas a agentes humanos.

Hacer seguimiento del estado de cada contacto.

Obtener estadisticas basicas e informes de desempeiio.

Descripcion del reto

El reto principal radica en desarrollar una solucidn tecnoldgica sencilla,
adaptada a las capacidades basicas de los campistas en programacion,
analisis de datos e inteligencia artificial, que permita gestionar y visualizar la
informacién de clientes y conversaciones provenientes de WhatsApp,
integrandose de forma conceptual o simulada con un chatbot existente.

La solucidon debe funcionar como un CRM basico, priorizando la claridad
visual, la facilidad de uso y una funcionalidad minima viable.
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Objetivo del reto: Requerimientos NO funcionales:

Desarrollar una herramienta sencilla que
permita:

e Usabilidad: Interfaz clara e
intuitiva, facil de usar por personas

. . . . no técnicas.
a, Visualizar clientes o prospectos que escri-

ben por WhatsApp. *
Gestionar informacion basica de contactos.
Asignar conversaciones a agentes. °
Visualizar métricas e informes simples.

Facilitar el seguimiento del estado de cada

Simplicidad: La soluciéon debe
evitar complejidad innecesaria.

Escalabilidad: El disefio debe
permitir agregar mas clientes,
agentes o métricas en el futuro.

©o0 T

cliente.

Requerimientos funcionales:

La solucién debe incluir, al menos:
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Registro y visualizacidn de clientes o
prospectos (nombre, nimero, estado).

Vista general de conversaciones
(simulada o basica).

Gestion basica de agentes (lista de
agentes).

Asignacién manual de clientes o
conversaciones a agentes.

Visualizacion de estadisticas simples
(ej. nimero de clientes, conversaciones
atendidas).

Interfaz grafica basica y funcional.

e Desempeiio: Respuesta fluida al
interactuar con la plataforma.

e Documentacion: Explicacidn clara
del funcionamiento de la solucidn.

Atributos de la solucion:

e Usabilidad: Diseno enfocado en la
facilidad de uso.

e Claridad visual: Informacién orga-
nizada y facil de interpretar.

e Flexibilidad: Posibilidad de modifi-
car o agregar datos.

e Escalabilidad: Capacidad de crecer
hacia un CRM mas completo.

e Innovacion: Uso creativo de herra-
mientas simples para resolver el
problema.
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Criterios de evaluacion:

Viabilidad técnica: Que pueda desarrollarse
con conocimientos basicos.

2. Usabilidad: Facilidad de uso y comprension.

3. Funcionalidad: Cumplimiento de los objeti-

vos del reto.

Innovacion: Creatividad en la solucién pro-
puesta.

. Impacto: Potencial de mejora en la gestion

de clientes via WhatsApp.

. Escalabilidad: Posibilidad de ampliar la

solucidn en el futuro.

Recursos disponibles

Sesidn de orientacion inicial para explicar el
problema y resolver dudas.

Acompanamiento puntual de mentores
durante el reto.

Escenario simulado (no se requiere conexion
real a WhatsApp).

Restricciones o
consideraciones especiales:

Los campistas tienen un nivel
basico en inteligencia artificial,
analisis de datos y programacion,
por lo que las soluciones deben
enfocarse en un prototipo simple,
que pueda ser escalable en el
futuro.

El tiempo para desarrollar el pro-
totipo esta limitado a los dias del
hackathon, por lo que se espera
una funcionalidad minima viable.
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Posibles herramientas y técnicas (nivel basico):

Analisis de datos:

e Uso de tablas o archivos simples (CSV, Excel).
e Meétricas basicas y conteos. Visualizacion simple de datos.

Inteligencia artificial:

e Clasificacion basica de clientes (ej. nuevo, en seguimiento).
e Reglas simples para sugerir estados o acciones. Ldgica basica de
recomendacion.

Programacion:

e Desarrollo de una interfaz basica (web o dashboard).
e Backend sencillo para gestionar datos.
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